
Å
Åñëè ñ 2011 ãîäà ðàáîòà ïî 

ó÷åòó çàñòðàõîâàííîãî íàñåëå-
íèÿ ó íàñ öåëèêîì íàëàæåíà ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåíäîâàí-
íûõ Ôåäåðàëüíûì ôîíäîì ÎÌÑ 
óíèôèöèðîâàííûõ ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòîâ,  òî íàïðàâëåíèÿ 
ïî ó÷åòó  ìåäèöèíñêèõ óñëóã, à 
òî÷íåå  ñîçäàíèÿ áàçû èëè   ðå-
ñóðñà, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî 
îí âåëñÿ áû,   äîëãîå âðåìÿ íå 
áûëî. Ýòî îñòàâàëîñü ñëàáûì 
çâåíîì â äåÿòåëüíîñòè íàøåãî 
ôîíäà, òàê êàê íå áûëî åäèíîãî 
ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ èíôîðìà-
öèîííîé  ñèñòåìû  ó÷àñòíèêàìè 
ÎÌÑ, îòâå÷àþùåé ñîâðåìåííûì 
òðåáîâàíèÿì, è ê âîïðîñàì èíòå-
ãðàöèè ýòèõ ñèñòåì íåêîé óíè-
âåðñàëüíîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ 
ìîãëà áû ñèíõðîííî ðàáîòàòü ñî 
âñåìè ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, 
ôîíäàìè è ò.ä.

Ïðåæäå ÷åì ïîäðîáíî îñòà-
íîâèòüñÿ íà âîïðîñå ó÷åòà ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã, õîòåëîñü áû 
îòìåòèòü, ÷òî îäíèì èç ðåøåíèé, 
èíñòðóìåíòîâ ó÷åòà çàñòðàõî-
âàííîãî íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ìåõàíèçì 
çäåñü òàêîé: ïîëèñû íà êàæäîãî 
çàñòðàõîâàííîãî ëèöà ñî ñâîèì 
ÅÍÏ (åäèíûé íîìåð ïîëèñà) 
èçãîòàâëèâàþòñÿ â Ãîçíàêå. Â 
ñàìîé ñèñòåìå ðàáîòàåò ïðî-
ãðàììà ñ äâóìÿ ìîäóëÿìè – îäèí 
äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Ãîçíàêîì, 
äðóãîé – äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèåé. Ýòî 
ñëîæíàÿ, íî ýôôåêòèâíàÿ è íà-
äåæíàÿ ñõåìà.

Òåïåðü ïîäðîáíåå îñòàíî-
âèìñÿ íà âòîðîì íàïðàâëåíèè 
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè ôîíäà – ó÷åòå 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêàçàííûõ 
íàñåëåíèþ. Íóæíî îòìåòèòü, 
÷òî äî 2011 ãîäà ýòîò ó÷åò âåëñÿ 
ñòèõèéíî, âñå òåððèòîðèàëüíûå 
ôîíäû ðàáîòàëè ôàêòè÷åñêè êàê 
ìîãëè, â ñâîèõ ðåãèîíàõ ôîðìè-
ðîâàëè íîðìàòèâíûå äîêóìåí-
òû íà óðîâíå ïðàâèòåëüñòâà è 
Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, òåððèòîðèàëüíûõ ôîíäîâ 
è ðàáîòàëè ïî ýòèì íîðìàòèâ-
íûì äîêóìåíòàì. Áûëè îáùèå 
ïðèíöèïû, íî åäèíîãî ïîäõîäà 
íå ñóùåñòâîâàëî. 

Ñòàíäàðòèçàöèÿ âåäåíèÿ ïåð-

ñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà íà÷à-
ëàñü ñ 2011 ãîäà. 25 ÿíâàðÿ 2011 
ãîäà âûøåë ïðèêàç Ìèíçäðàâà 
ÐÔ ¹29-í îá óòâåðæäåíèè ïî-
ðÿäêà âåäåíèÿ ïåðñîíèôèöèðî-
âàííîãî ó÷åòà â ñôåðå îáÿçàòåëü-
íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, 
êîòîðûé ñòàë äîêóìåíòîì, ïîëî-
æèâøèì ñòàðò âíåäðåíèþ íîâîé 
ñèñòåìû ó÷åòà ìåäóñëóã. 

Äàëåå, Ôåäåðàëüíûé ôîíä 
ÎÌÑ â àïðåëå  2011 ãîäà èçäàåò 
ïðèêàç ¹79, ãäå ïðîïèñûâàåò 
îáùèå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ è 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì è ïîðÿäîê èíôîð-
ìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â 
ñôåðå ÎÌÑ. Äàííûé äîêóìåíò 
óæå îáÿçûâàåò âåñòè ó÷åò  çàñòðà-
õîâàííûõ ëèö è îêàçàííûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã ïî îïðåäåëåííîé  
ñõåìå. Ïðèêàç ðåãëàìåíòèðó-
åò âñå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè ÎÌÑ, îïðåäåëÿåò 
òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì 
ñèñòåìàì ó÷àñòíèêîâ ÎÌÑ, à 
òàêæå ïðîïèñûâàåò ñòðóêòóðû 
è ôîðìàòû ôàëîâ èíôîðìàöè-
îííîãî îáìåíà.

Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî èíôîð-
ìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæ-
äó ó÷àñòíèêàìè ÎÌÑ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ âûøåíàçâàííûì ïðèêà-
çîì âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè-
÷èè ñòàòè÷åñêèõ è äèíàìè÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èõ 
ôîðìèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè. Òî 
åñòü, áûëà îáîçíà÷åíà, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ) 
íà îñíîâå ñïåöèàëüíûõ ìîùíûõ 
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ 
âûïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
îáìåíîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ  ïðè-
êàçîì Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà,  ãäå 
ïðîïèñàí âåñü ìåõàíèçì (íà 414 
ñòðàíèöàõ) âçàèìîäåéñòâèÿ, è 
ïåðå÷åíü òîãî, ÷òî äàííàÿ ïðî-
ãðàììà äîëæíà ïðåäóñìàòðè-
âàòü. 

Òàêèì îáðàçîì, áûë äàí ñòàðò 
ñòàíäàðòèçàöèè âñåé ñèñòåìû 
âåäåíèÿ ó÷åòà çàñòðàõîâàííûõ 
ëèö è ìåäèöèíñêèõ óñëóã â íàøåé 
ðåñïóáëèêå.  

Íà ðàííåì ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ 
è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáÿçàòåëüíî-
ãî ñòðàõîâàíèÿ â íàøåé ðåñïó-
áëèêå ïåðåä íåþ ñòîÿëî ãîðàçäî 
ìåíüøå çàäà÷,  ÷åì ñåãîäíÿ. 
Òîëüêî 3 ñòàòüè ðàñõîäîâ ñèñòå-

ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ôèíàíñèðî-
âàëèñü ÷åðåç ñèñòåìó îáÿçàòåëü-
íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, 
äà è ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé,  ðà-
áîòàþùèõ â ñèñòåìå ÎÌÑ,  áûëî 
ãîðàçäî ìåíüøå. 

Äî 2005 ãîäà âñåìè ýòèìè 
çàäà÷àìè çàíèìàëñÿ ÔÎÌÑ – 
îôîðìëåíèå è âûäà÷à ïîëèñîâ, 
ó÷åò çàñòðàõîâàííûõ ëèö, ñîç-
äàíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ 
(îòíîñèòåëüíî ïðèìèòèâíûõ íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü, òàê êàê ôóíê-
öèé è áîëüíèö áûëî ìåíüøå). 

Ñ 2005 ãîäà ñ íà÷àëîì ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ â ðåñïóáëèêå 
ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèé (ÑÌÎ) ÷àñòü ôóíêöèé 
ÒÔÎÌÑ áûëà ïåðåäàíà ñòðàõî-
âûì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöè-
ÿì. Òîãäà ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ 
â ëèöå ôèëèàëà ÇÀÎ ÌÀÊÑ-Ì 
â ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêå ïðåä-
ëîæèëà ñâîè ïðîãðàììíûå ïðî-
äóêòû ïî âåäåíèþ ó÷åòà çàñòðà-
õîâàííûõ ëèö è ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã. Â òîò ïåðèîä â ñòðàõîâûå 
êîìïàíèè ïî âñåé ñòðàíå ïåðå-
äàëè ôóíêöèè ýêñïåðòèçû è ïðî-
âåðêè áîëüíèö. È äî ñèõ ïîð 
ðàáîòàåò ýòà ñõåìà: ñòðàõîâàÿ 
êîìïàíèÿ ñòðàõóåò ëþäåé è ïðî-
âåðÿåò, ïîëíîöåííî ëè èì îêà-
çûâàåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü 
ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî 
ñëó÷àÿ. À ôîíä êîíòðîëèðóåò 
ñàìó ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ, ïî-
ñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì 
ôèíàíñèðîâàíèÿ. 

Ïîñòåïåííî çàäà÷è Òåððèòî-
ðèàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ  ðàñøè-
ðèëèñü, ñòàòüè ôèíàíñèðîâàíèÿ 
óâåëè÷èëèñü (ñåé÷àñ îñíîâíàÿ 
äîëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ÷åðåç ñè-
ñòåìó ÎÌÑ), ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
òðåáóåò àâòîìàòèçàöèþ ðàçëè÷-
íûõ ïðîöåññîâ, âíåäðåíèå íîâûõ 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 
Íàçðåâàëà íåîáõîäèìîñòü îáî-
çíà÷åíèÿ ãëàâåíñòâóþùåé ðîëè â 
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ îðãàíà 
óïðàâëåíèÿ  ðåãèîíà è Òåððè-
òîðèàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ êàê â 
ïëàíå ðàçðàáîòêè íîðìàòèâíîé 
äîêóìåíòàöèè ðåãèîíàëüíîãî 
óðîâíÿ, òàê è â ïëàíå ðåøåíèÿ 
òåõíè÷åñêèõ çàäà÷. 

Îòâëå÷åíèå ñòðàõîâîé ìå-
äèöèíñêîé îðãàíèçàöèè íà íå-
ñâîéñòâåííûå çàäà÷è ìîãëî 

ïîâëèÿòü íà êà÷åñòâî åå ðàáî-
òû. Áîëåå òîãî,  îðãàíèçàöèÿ 
ó÷åòà ìåäèöèíñêèõ óñëóã âñåé 
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ  ñ ïî-
ìîùüþ  ðàçðàáîòîê  ñòðàõîâîé 
êîìïàíèè, êîòîðûå ÿâëÿëèñü åå 
ñîáñòâåííîñòüþ, áûëà ñâÿçàíà ñ 
îïðåäåëåííûìè ðèñêàìè. Ñõåìà 
òàêîé îðãàíèçàöèè ïåðñîíèôè-
öèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã è èíôîðìàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ áûëà óÿçâèìà êàê â 
ïëàíå âîçìîæíîãî ðàñøèðåíèÿ 
êîëè÷åñòâà ñóáúåêòîâ ÎÌÑ,   
òàê è â ïëàíå èõ âîçìîæíîãî 
óìåíüøåíèÿ.

Óæå â ïðîøëîì ãîäó ìû 
âïëîòíóþ ïîäîøëè ê òîìó ðóáè-
êîíó, êîãäà ðàáîòàòü â ïðåæíåé 
ñèñòåìå ñòàëî óæå ïðàêòè÷åñêè 
íåâîçìîæíî. Äåëî â òîì, ÷òî 
ó íàñ â ðåñïóáëèêå â ñèñòåìå 
ÎÌÑ áîëåå 70 áîëüíèö, íå ñ÷è-
òàÿ ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, 
âðà÷åáíûå àìáóëàòîðèè, ó÷àñò-
êîâûå áîëüíèöû – ýòî îãðîì-
íàÿ ñåòü. Äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ òðå-
áîâàëèñü îðãàíèçàöèÿ ïåðñîíè-
ôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàííûõ 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ôîðìèðî-
âàíèå ðååñòðîâ ñ÷åòîâ, êîòîðûå 
ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ñ÷åòà. 
Áûëè ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè îð-
ãàíèçàöèè ïåðñîíèôèöèðîâàí-
íîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêèõ óñëóã â 
ðàçâîðà÷èâàåìîé â ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèÿõ ìåäèöèíñêèì 
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèì 
öåíòðîì (ÌÈÀÖ) èíôîðìàöè-
îííîé  ñèñòåìå. Îäíàêî ìàññî-
âîñòü ýòîé ðàáîòû è îòñóòñòâèå 
ó ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-
çàöèé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé 
áàçû äëÿ åå îïåðàòèâíîãî ðàç-
âåðòûâàíèÿ ñòàâèëî ïîä ñîìíå-
íèå âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî 
ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû.  

 Â êîíöå 2014 ãîäà ñòàëî î÷å-
âèäíî, ÷òî â òîì ðèòìå, êîòîðûé 
òðåáóåòñÿ íà íûíåøíåì ýòàïå, ñ 
òåìè ïðàâèëàìè, êîòîðûå ïðî-
ïèñàíû íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, 
ó íàñ íèêàê íå ïîëó÷àåòñÿ íàëà-
äèòü ñèñòåìó. Íàì íóæíî áûëî 
ïåðåõîäèòü íà íîâûå ôîðìàòû, 
íîâûå ñèñòåìû, óñëîæíèòü è 
ðàñøèðèòü ñèñòåìó, ôîðñèðî-
âàòü ðàáîòó. Ýòà çàäà÷à ïðè 
èìåþùèõñÿ óñëîâèÿõ îêàçàëàñü 
íåâûïîëíèìîé. 

Áûëî ðåøåíî ðàçâåðíóòü 
ìîùíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñè-
ñòåìó (ÈÑ) ÒÔÎÌÑ «ïðîöåññèí-
ãîâûé öåíòð» – èíñòðóìåíò äëÿ 
îáðàáîòêè ïîñòóïàþùèõ îò ìå-
äó÷ðåæäåíèé èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòîêîâ  íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ 
web-òåõíîëîãèé. 

Ïðîöåññèíãîâûé öåíòð - ýòî 
óíèâåðñàëüíûé, ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé «èíñòðóìåíò», êî-
òîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò âñå ðà-
áî÷èå ïðîöåññû ÈÑ ÒÔÎÌÑ, 
àâòîìàòèçàöèþ ìíîãèõ ïðî-
öåññîâ, ôîðìèðîâàíèå ëþáûõ 
îò÷åòîâ ëþáîãî óðîâíÿ. Âíå-
äðåíèå ñèñòåìû âåëîñü ìî-
äóëüíî. Íà ïåðâîì ýòàïå, åùå 
äâà ãîäà íàçàä, áûë ðàçâåðíóò 
ìîäóëü âåäåíèÿ ìåæòåððèòî-
ðèàëüíûõ âçàèìîðàñ÷åòîâ.  
Äàëåå áûë ðàçâåðíóò ìîäóëü 
ìîíèòîðèíãà ãîñïèòàëèçàöèè. 
È óæå ñ íà÷àëà 2015 ãîäà - ìî-
äóëü âåäåíèÿ ïåðñîíèôèöèðî-
âàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã, ìîäóëü âåäåíèÿ íîðìà-
òèâíî ñïðàâî÷íîé èíôîðìà-
öèè (ÍÑÈ) è ìîäóëü âåäåíèÿ 
ýêñïåðòèç. 

Ïðåæäå ÷åì îñòàíîâèòü âûáîð 
íà îïðåäåëåííîì ðàçðàáîò÷èêå, 
ìû èçó÷àëè IT-ðûíîê â çäðàâîîõ-
ðàíåíèè, êàæäûé ãîä ó÷àñòâîâàëè 
íà âûñòàâêàõ «Medsoft» â Ìîñêâå 
è ñëåäèëè çà IT-ðûíêîì, ïðèâîçè-
ëè ïðîäóêòû, èçó÷àëè ñàéòû.   Ðû-
íîê IT-ðåøåíèé äëÿ ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèé äîñòàòî÷íî âåëèê. 
Îäíàêî íå ìíîãèå IT- êîìïàíèè 
ïèøóò äëÿ ÒÔÎÌÑ-îâ.

Â êîíöå 2014 ãîäà ñ öåëüþ 
ïîäñòðàõîâêè íà ñëó÷àé îïåðà-
òèâíîé àäàïòàöèè èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ïîä íîâûå òðå-
áîâàíèÿ, êîòîðûå íàìå÷àëèñü 
íà 2015 ãîä,  áûëî ðåøåíî ðàç-
âåðíóòü â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ 
äîïîëíèòåëüíûé íîâûé, îòíî-
ñèòåëüíî ëåãêèé ïðîãðàììíûé 
ïðîäóêò, êîòîðûé áû ðåøàë 
îäíó èç çàäà÷, à èìåííî ó÷åò 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ôîðìèðî-
âàíèå ðååñòðîâ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ.

 Çàäà÷à ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî-
áû áûñòðî ðàñïðîñòðàíèòü 
èíñòðóìåíò, êîòîðûé áóäåò 
âûðàáàòûâàòü ýòîò ôàéë ñ ïåð-
âè÷íûõ äîêóìåíòîâ âðà÷åáíûõ 
ó÷ðåæäåíèé. 
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(Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî íà ñòð. 4)
Äëÿ ïîëèêëèíèê – ýòî òàëîí 

àìáóëàòîðíîãî ïàöèåíòà, à äëÿ 
ñòàöèîíàðà – êàðòà âûáûâøåãî 
èç ñòàöèîíàðà. Òî åñòü òå äîêó-
ìåíòû, ãäå ôèêñèðóþòñÿ ñëó÷àé, 
êîä ëå÷åíèÿ, êîä áîëåçíè, äàòà 
ëå÷åíèÿ,  öåëü îáðàùåíèÿ è ò.ä. 

Ýòî äîëæåí áûë áûòü ëåãêèé, 
äîñòóïíûé, óäîáíûé ïðîãðàìì-
íûé ïðîäóêò, êîòîðûé áû íå 
òðåáîâàë èíòåðíåòà, ÷òîáû åãî 
ìîã çàíîñèòü îïåðàòîð ñðåäíåãî 
óðîâíÿ, òî åñòü ïðîñòîé, èíòóè-
òèâíî ïîíÿòíûé èíñòðóìåíò. È 
ãëàâíîå, ÷òîáû îí íå ñòàë áðå-
ìåíåì è íàãðóçêîé äëÿ áîëüíèö 
è íå îòâëåêàë âðà÷à, êîòîðûé 
äîëæåí ëå÷èòü, à íå ñèäåòü íàä 
äîêóìåíòàìè.

Âðåìåíè áûëî äåéñòâèòåëüíî 
ìàëî, ìû ðèñêîâàëè ïîòåðÿòü 
ïîäõîäÿùèé ñëó÷àé. Êàê ïðàâè-
ëî, ðàçðàáîò÷èêè ñîïðîâîæäàþò 
ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû â òå÷åíèå 
îäíîãî ãîäà. Ìû íå ìîãëè äîïó-
ñòèòü, ÷òîáû ðàáîòû ïî ðàçâåðòû-
âàíèþ «ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà» 
áûëè ïðèîñòàíîâëåíû íà ïàðó 
ëåò, è ÷òîáû õàîñ â ñèñòåìå èí-
ôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïðîäîëæàëñÿ.

 Êðîìå òîãî, â ñèñòåìå ÎÌÑ 
ãîòîâèëèñü ê ñîçäàíèþ åäèíî-
ãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ñ 

èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíûõ 
ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ 
ðåñóðñîâ (àíàëîãè÷íûé ðåñóðñó 
çàñòðàõîâàííîãî íàñåëåíèÿ). 

Óæå â äåêàáðå 2014 ãîäà ìû 
îñíîâàòåëüíî âçÿëèñü çà  ýòó ðà-
áîòó, íàïèñàëè òåõíè÷åñêîå çà-
äàíèå, ïîäîáðàëè ëþäåé, êîòîðûå 
ìîãóò ýòî áûñòðî è ýôôåêòèâíî 
ñäåëàòü. Â ñåðåäèíå ÿíâàðÿ 2015 
ãîäà ó íàñ óæå áûëà ãîòîâà ïåðâàÿ 
âåðñèÿ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà 
äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. 
19-20 ÿíâàðÿ ìû ïðîâåëè ñåìèíàð 
äëÿ îïåðàòîðîâ âñåõ ëå÷åáíûõ 
ó÷ðåæäåíèé, ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëè, êàê óñòàíîâèòü ïðîãðàììó, 
êàê âíîñèòü äàííûå, ïðèëîæèëè 
ïîäðîáíóþ èíñòðóêöèþ íà 20-30 
ñòðàíèöàõ (ðóêîâîäñòâî àäìèíè-
ñòðàòîðà, ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâà-
òåëÿ), îòäàëè âñåì äèñòðèáóòèâ. 

Áûë äàí ñòàðò âòîðîìó ýòàïó 
ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Íàäî 
ïðèçíàòü, ÷òî íå âñå ñðàçó ãëàäêî 
ïîøëî. 

Êîìàíäà èç 4 ÷åëîâåê êðóãëî-
ñóòî÷íî ñèäåëà íà òåëåôîíàõ, îò-
âå÷àÿ íà âîïðîñû, âîçíèêàþùèå 
ó îïåðàòîðîâ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-
íèé. Åñòåñòâåííî, ñ ïåðâîãî ðàçà 
â ïðîãðàììíîì ïðîäóêòå ìû íå 
ñìîãëè âñå ïðåäóñìîòðåòü,  íå 
çíàëè, íàñêîëüêî ñïåöèôè÷íûå 

ìîìåíòû â çäðàâîîõðàíåíèè ìî-
ãóò âñòðå÷àòüñÿ. Ìû – ðàáîòíèêè 
òåõíè÷åñêîé, èíôîðìàöèîííîé 
ñëóæáû, âðà÷åáíîé ïðàêòèêè ó 
íàñ íå áûëî, è ìû ñòîëêíóëèñü ñ 
ðàçíîîáðàçèåì äåÿòåëüíîñòè ìå-
äèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Íàïðè-
ìåð, êàê îíêîëîãè÷åñêèå áîëü-
íûå, êîòîðûå ïîâòîðíî õîäÿò, 
ïîëó÷àþò õèìèîòåðàïèþ, îäíè è 
òå æå óñëóãè (à ïî ïðîãðàììå îäíà 
è òà æå óñëóãà äâà ðàçà íå äîëæíà 
ïîâòîðÿòüñÿ, òàê êàê îíà ôèêñè-
ðóåòñÿ êàê äóáëü – íåïðàâèëüíûé 
ââîä). Èëè ãåìîäèàëèç, èëè ðà-
áîòà ôåëüäøåðñêî-àêóøåðñêèõ 
ïóíêòîâ, èëè äèñïàíñåðèçàöèÿ 
(ïåðâûé, âòîðîé  ýòàïû), ìåäè-
öèíñêèå îñìîòðû äåòåé. 

Âñå ýòè ìåäèöèíñêèå ìàíè-
ïóëÿöèè èìåëè ñïåöèôè÷íûå  
îñîáåííîñòè è òðåáîâàëè íå-
ñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ â ñèñòåìå 
ó÷åòà óñëóãè, è âñå ýòî íå äîëæíî 
áûëî ïåðåñåêàòüñÿ. Íþàíñîâ 
îêàçàëîñü äåéñòâèòåëüíî ìíîãî. 
Ìû ðàáîòàëè íàä êàæäûì ïðåä-
ëîæåíèåì, êàæäîé îøèáêîé, âñå 
ðåãèñòðèðîâàëîñü, ïðèâëåêàëè 
âðà÷åé, è â ïåðâûé ìåñÿö ìû çà-
êðûëè ïðàêòè÷åñêè âåñü ñïåêòð 
âîçíèêàâøèõ áðåøåé.

Ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî áûë íàñòîÿ-
ùèé ïåðåâîðîò â ñèñòåìå ïåðñîíè-
ôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè. Ìû ôàêòè÷åñêè îä-
íîìîìåíòíî ïî âñåé ðåñïóáëèêå 
çàïóñòèëè äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ 
ñèñòåìó. Áûëè ïðåäëîæåíèÿ ïî-
ñòåïåííîãî ïåðåõîäà, íî òîãäà ìû 
ïîëó÷èëè áû ïåñòðóþ ëîñêóòíóþ 
áàçó, ñ êîòîðîé ðàáîòàòü áûëî 
áû ãîðàçäî ñëîæíåå, ïîýòîìó ñ 
îïðåäåëåííûì ðèñêîì âíåäðèëè 
âñå îäíîâðåìåííî. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó íàñ âñå 
ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ðàáîòàþò ñ 
íîâûì ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì, 
ôîðìàòû âûãðóçêè ñîîòâåòñòâó-
þò íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì 
ôåäåðàëüíîãî ôîíäà. Ðàñïîëàãàÿ 
ðåñóðñîì, ñôîðìèðîâàííûì â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè òðå-
áîâàíèÿìè è ïî îáùåïðèíÿòûì 
ñòàíäàðòàì, ìû áóäåì ãîòîâû ê 
èíòåãðàöèîííûì ïðîöåññàì ôå-
äåðàëüíîãî óðîâíÿ, áóäåì ãîòîâû 
îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü è îáðàáà-
òûâàòü èíôîðìàöèþ ïî ðàçîâûì 
íåñòàíäàðòíûì çàïðîñàì. 

Ïîäâîäÿ èòîãè ðàáîòû ïðåä-
ûäóùèõ íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, 
ìû ìîæåì êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî 
ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå îáÿçàòåëü-
íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ 
×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè ïîäíÿëàñü 
íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü. 

Ñåãîäíÿ ìû óæå ðàáîòàåì íàä 
òåì,  ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñè-

ìàëüíóþ àâòîíîìíîñòü íàøèõ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, óéòè 
îò çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ IT-
ðàçðàáîò÷èêîâ, ìèíèìèçèðîâàòü 
ïîòðåáíîñòü ñîïðîâîæäåíèÿ íà-
øèõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Ìû 
òàêæå ðàáîòàåì íàä âíåäðåíèåì 
ñîâðåìåííûõ web-òåõíîëîãèé. 

Íàøà êîíå÷íàÿ öåëü – ýòî ïðà-
âèëüíûé ó÷åò ñðåäñòâ, îáëåã÷åíèå 
ðàáîòû âðà÷à, ïðåäîñòàâëåíèå 
íàñåëåíèþ íàèáîëåå êîìôîðòíûõ 
óñëîâèé â ïîëó÷åíèè ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, ñâåäåíèå ê ìèíèìó-
ìó âðà÷åáíûõ îøèáîê, ïåðåõîä 
íà ýëåêòðîííóþ ðåãèñòðàòóðó, 
÷òîáû â öåëîì âñÿ ðàáîòà áûëà 
ïðîçðà÷íîé. 

Òî åñòü, ìû ñòðåìèìñÿ ê òîìó, 
÷òîáû ïðèâåñòè âðà÷åáíóþ ñèñòå-
ìó â ìàêñèìàëüíî ïðàâèëüíûé, 
îáùåïðèíÿòûé  ôîðìàò. Ìû 
äîëæíû ïðèéòè ê òîìó, ÷òî âî 
âñåì ìèðå ïðèíÿòî (ôîðìèðîâàíèå 
ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò, 
ðàçëè÷íûõ àðõèâîâ ëàáîðàòîð-
íûõ èññëåäîâàíèé è ò.ä.), è åñëè 
ìû íå áóäåì äåëàòü ê ýòîìó øàãè 
ñåãîäíÿ, òî çàâòðà ìû áóäåì çàìû-
êàþùèìè â òàáëèöàõ ðåéòèíãîâ.

Óâàéñ ÌÀÃÎÌÀÄÎÂ, 
íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ 

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ÒÔÎÌÑ ×Ð

Â ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêå 
ðàáîòàåò  13 ÖÐÁ.  Î òîì, êàê 
îíè ñïðàâëÿþòñÿ  ñ âàæíåéøåé 
çàäà÷åé ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ  íàñåëåíèÿ, êàêèå 
òðóäíîñòè ïðè ýòîì âîçíèêàþò  
è êàê ñêàçûâàåòñÿ íà æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè  ÖÐÁ  îïòèìè-
çàöèÿ   çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìû 
ðåøèëè óçíàòü  íà ïðèìåðå  
Êóð÷àëîåâñêîé  öåíòðàëüíîé 
ðàéîííîé  áîëüíèöû, êîòîðàÿ 
îáñëóæèâàåò íàñåëåíèå 20-òè 
íàñåëåííûõ ïóíêòîâ ðàéîíà. 
Âñåãî â ðàéîíå ïðîæèâàåò 119 
414 ÷åëîâåê, èç íèõ äåòåé äî 18 
ëåò -  41 816. Äëÿ ìåäèöèíñêîãî 
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Êóð-
÷àëîå ðàçâåðíóò ñòàöèîíàð íà 
320 êîåê. Êðîìå òîãî, â ðàéîíå 
7 âðà÷åáíûõ àìáóëàòîðèé, 10 
ôåëüäøåðñêèõ ïóíêòîâ, äâà 
ïîäïóíêòà ñêîðîé ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè.  ×èñëåííîñòü êîíòèí-
ãåíòà âðà÷åé êîëåáëåòñÿ îò 132 
äî 135. Ïî÷àñîâàÿ íàãðóçêà 
íà îäíîãî âðà÷à â ñðåäíåì 3-4 
÷åëîâåêà. Â ÖÐÁ äîñòàòî÷íî 
óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ, íî íå õâà-
òàåò ó÷àñòêîâûõ òåðàïåâòîâ è 
ïåäèàòðîâ. 

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ  óêîì-
ïëåêòîâàííîñòè ÖÐÁ  êàäðàìè, 
çàìåñòèòåëü  ãëàâíîãî âðà÷à ïî 
ëå÷åáíîé ðàáîòå Èìðàí  Ëîìà-

ëèåâè÷   Æåáèðõàíîâ ðàññêàçàë, 
÷òî  ñðåäíèì ìåäèöèíñêèì ïåð-
ñîíàëîì áîëüíèöà óêîìïëåê-
òîâàíà íà 100%, à âðà÷àìè ïî 
øòàòíûì íîðìàòèâàì íà 70%. 
Ïî äîñòèæåíèþ ïåíñèîííîãî 
âîçðàñòà óøëè íà ïåíñèþ îêî-
ëî 50 ñðåäíèõ ìåäðàáîòíèêîâ. 
Íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ýòè 
äîëæíîñòè óêîìïëåêòîâàíû. 
Ñîêðàùåíî  åùå 15 ÷åëîâåê, 
â îñíîâíîì õîçÿéñòâåííèêè. 
Âðà÷è âåäóò ïðèåì ïî 18 ñïåöè-
àëüíîñòÿì. Ñòàöèîíàð ðàçâåð-
íóò ïî 7 ïðîôèëÿì: õèðóðãèÿ, 
ãèíåêîëîãèÿ, îòäåëåíèå ïàòî-
ëîãèè áåðåìåííûõ, ðîäèëüíîå 
îòäåëåíèå, èíôåêöèîííîå, äåò-
ñêîå è òðàâìàòîëîãèÿ. Ïîñëå 
êëèíè÷åñêîé èíòåðíàòóðû  â 
áîëüíèöó ïðèåõàëè 2 ËÎÐ-
âðà÷à. Îíè óñïåøíî îïåðèðóþò  
óøè, èñïðàâëÿþò íîñîâûå ïåðå-
ãîðîäêè.  Ê íèì íàïðàâëÿþò 
ïàöèåíòîâ ñî âñåé ðåñïóáëèêè. 
Åñòü äâå ëàïàðîñêîïè÷åñêèå 
óñòàíîâêè.   Â óñòàíîâëåí-
íîì ïîðÿäêå âðà÷è ïîâûøàþò  
êâàëèôèêàöèþ  è   âûïîëíÿþò 
âñå îáúåìû ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Åñòü ñëîæíîñòè  èç-çà  
çàãðóæåííîñòè   â  òåðàïåâòè-
÷åñêîì îòäåëåíèè, ãäå ëå÷àòñÿ 
áîëüíûå ñ õðîíè÷åñêèìè çà-
áîëåâàíèÿìè, à   â ñåçîííûé 

ïåðèîä óâåëè÷èâàåòñÿ  ÷èñëî 
ñòàöèîíàðíûõ áîëüíûõ   â 
èíôåêöèîííîì îòäåëåíèè. Â 
äàííîå  âðåìÿ  â ýòîì îòäåëå-
íèè ëå÷àòñÿ 40 áîëüíûõ âìåñòî 
ïîëîæåííûõ 30.

 Â ñâÿçè ñ îïòèìèçàöèåé 
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðàéîíå ñî-
êðàòèëèñü êðóãëîñóòî÷íûå 
êîéêè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ êîåê 
äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ. Åñëè  äî 
îïòèìèçàöèè  âñåãî áûëî  320 
êîåê, èç íèõ 270 êðóãëîñóòî÷-
íûõ è 50 äíåâíûõ, òî ñåé÷àñ òå 
æå 320, èç êîòîðûõ   210 êðóãëî-
ñóòî÷íûõ êîåê è 110 êîåê  ñòà-
öèîíàðà äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ. 

Íà  âîïðîñ î òîì, êàê äîëãî 
áîëüíûì ïðèõîäèòñÿ  æäàòü 
î÷åðåäè â ñòàöèîíàð, ñîáåñåä-
íèê îòâåòèë, ÷òî â  ñòàöèîíà-
ðå  ïðàêòè÷åñêè íåò ïðîáëåì 
ñ îæèäàíèåì ãîñïèòàëèçàöèè. 
Îò  íåñêîëüêèõ  äíåé äî  íåäå-
ëè  ïðèõîäèòñÿ æäàòü î÷åðåäè 
â òåðàïåâòè÷åñêîå îòäåëåíèå, 
à â äðóãèå îòäåëåíèÿ áîëüíûå 
ãîñïèòàëèçèðóþòñÿ ñðàçó.

 Â ðàéîíå  ðîæäàåòñÿ â ãîä äî 
3-õ òûñÿ÷ äåòåé. Íàáëþäàåòñÿ 
ïðèðîñò ðîæäàåìîñòè è ñ êàæ-
äûì ãîäîì ýòà öèôðà ðàñòåò. 

 Ëåêàðñòâåííîå îáåñïå÷åíèå 
æèçíåííî âàæíûìè ïðåïàðàòà-
ìè õîðîøåå. 

Ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, 
ïðèìåíÿåìûå â ðåàíèìàòîëî-
ãèè, àíåñòåòèêè, àíàëüãåòèêè 
åñòü â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå, 
ïåðåáîåâ ñ íèìè íå áûâàåò. 

Â êàæäîì îòäåëåíèè âû-
âåøåí ïåðå÷åíü ïðåïàðàòîâ, 
êîòîðûå åñòü.  

Îòâå÷àÿ íà àêòóàëüíûé âî-
ïðîñ  î äèñïàíñåðèçàöèè, Èì-
ðàí  Ëîìàëèåâè÷   ñîîáùèë, ÷òî 
â ãîä îíè äîëæíû îáñëåäîâàòü 
îäíó òðåòü íàñåëåíèÿ - 15 642 
÷åëîâåêà. Íà äàííûé ìîìåíò 
äîëæíû áûëè ïðîéòè äèñïàí-
ñåðèçàöèþ 11 080 ÷åëîâåê, à 
ïðîøëè çà 8,5 ìåñÿöåâ 8150, ÷òî 
ñîñòàâëÿåò 73,6%. Èç îáñëåäî-
âàííîãî íàñåëåíèÿ 3862 - ýòî 
çäîðîâûå ëþäè, à 4288 (52,6%)- 
áîëüíûå è ñîñòîÿùèå â ãðóïïå 
ðèñêà. Â îñíîâíîì áûëè îáíà-
ðóæåíû áîëåçíè îðãàíîâ äû-
õàíèÿ, æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî 
òðàêòà è ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûå 
çàáîëåâàíèÿ. Òàêæå áûëè âû-
ÿâëåíû îíêîëîãè÷åñêèå ïàòî-
ëîãèè, îæèðåíèå ðàçíîé ïàòî-
ëîãèè. 

Îòâåò íà  íàëè÷èå  ôèíàíñî-
âûõ ïðîáëåì  áûë  î÷åíü ñäåð-
æàííûé: 

- Â ïåðâîé ïîëîâèíå òåêó-
ùåãî ãîäà ôèíàíñîâûå òàðèôû 
áûëè íèçêèå, íàøó áîëüíèöó  

îøèáî÷íî îòíåñëè íà âòîðîé 
ïîäóðîâåíü, â êîòîðîì  èç-
íà÷àëüíî îïðåäåëåíû íèçêèå  
òàðèôû. Äóìàþ, ÷òî äî êîíöà 
ãîäà ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå 
íîðìàëèçóåòñÿ. 

Çàêðóãëÿÿ áåñåäó, ÿ íå ìîãëà 
íå ñïðîñèòü î ïëàòíûõ óñëóãàõ, 
êîòîðûõ  ïîêà, êàê âûÿñíèëîñü,  
â Êóð÷àëîåâñêîé ÖÐÁ íå îêà-
çûâàåòñÿ.

- ×òî êàñàåòñÿ ïëàòíûõ óñëóã, 
òî íà äàííûé ìîìåíò èõ â  ÖÐÁ   
íåò, - ñêàçàë È. Æåáèðõàíîâ. - 
Âñå óñëóãè äëÿ íàñåëåíèÿ ïîêà 
áåñïëàòíûå. Íî óæå ñîáðàí ïà-
êåò äîêóìåíòîâ äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ â Ìèíçäðàâå ×Ð. Ðóêîâîä-
ñòâî ñîáèðàåòñÿ ââåñòè ïëàòíûå 
óñëóãè â ëàáîðàòîðèè, ðåíòãåí-
êàáèíåòå, íà àïïàðàòàõ. Â ïðî-
øëîì ãîäó íà÷àëñÿ ïåðåõîä íà 
ýëåêòðîííûå êàðòû â ÖÐÁ, íî 
ñåé÷àñ ýòà ðàáîòà ïðèîñòàíîâ-
ëåíà ïî òåõíè÷åñêèì ïðè÷èíàì. 
Â ñâÿçè ñ ôèíàíñîâûìè ïðî-
áëåìàìè òåõíè÷åñêàÿ ñëóæáà 
Èíòåðìåäà îòêàçàëàñü ïîìîãàòü 
áîëüíèöå è ðàñòîðãëà äîãîâîð. 
Íî íàäååìñÿ, äàííàÿ ðàáîòà ïî 
ïåðåõîäó íà ýëåêòðîííûå êàðòû 
áóäåò âîçîáíîâëåíà äî êîíöà 
òåêóùåãî  ãîäà. 

Çèíàèäà ÔÅÄÎÐÎÂÀ


